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Vakdiscipline

Sociale Alarmering, NurseCall systeem

Branche
Reintegratie- en begeleidingstrajecten voor burgers met
een WWB uitkering

Locatie

Sallcon Werktalent, Deventer

Sallcon Werktalent is gespecialiseerd in werkgelegenheid
en arbeidsreintegratie. Het bedrijf biedt mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt (waaronder burgers met
WWB-uitkering) de gelegenheid werkervaring op te doen
en talent te ontwikkelen. Het ontwikkelen van dit werkta-
lent is gericht op het verwerven en behouden van betaald
werk.

Doel van het systeem

Het NurseCall-systeem is bij Sallcon Werktalent geinstal-
leerd ter beveiliging van het personeel.

De consulenten voeren dagelijks gesprekken met de
cliénten. Deze gesprekken vinden plaats in besloten
spreekkamers.

Sinds enkele maanden zijn de consulenten bevoegd om
indien nodig te korten op de uitkering van deze cliénten.
Hierdoor kan er een gespannen sfeer ontstaan tijdens de
gesprekken, waardoor onveilige situaties kunnen ont-
staan.

Oplossing

Als oplossing is gekozen voor het installeren van het
draadloze Bosch NurseCall systeem. Dit systeem is ge-
schikt voor uiteenlopende toepassingen en kan ook bui-
ten een zorgomgeving worden toegepast.

BOSCH

Technologie voor het leven

Het systeem bestaat uit een Main Unit en draadloze zen-
ders die in dit geval onder de tafels in de spreekkamers
zijn geplaatst.

Om de veiligheid van de consulenten in alle spreekka-
mers en bij beide recepties te kunnen garanderen, zijn in
totaal 1 Main Unit en 1 Relais Unit geplaatst bij de recep-
ties en een tiental zenders in de betreffende spreekka-
mers.

Om in geval van een onveilig gevoel of bedreiging van
een consulent hulp in te roepen, is ervoor gekozen om
iedere spreekkamer uit te rusten met een alarmknop.
Indien een consulent deze knop gebruikt, zal er bij de
receptie een alarmoproep binnen komen. Op de Nurse
Call Main Unit is te zien welke spreekkamer de alarmop-
roep heeft geplaatst. De receptie kan dan meteen gerich-
te hulp inschakelen en de consulent ondersteunen.

Resultaat

Dankzij het draadloze Bosch NurseCall Systeem kunnen
de consulenten met een veilig gevoel de gesprekken voe-
ren met hun cliénten. Indien nodig kunnen zij, indien zij
zich bedreigd voelen, met één druk op de knop hulp in-
roepen van derden. De toegeschoten hulp kan de consu-
lent helpen in deze benarde situatie. De arbeidsomstan-
digheden en het gevoel van veiligheid van de consulen-
ten worden hierdoor positief beinvioed.
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