BOSCH

8. Voorwaarden

DUUR

De duur van de training is aangegeven in dagen.

De trainingen beginnen om 09.00 uur en eindigen om +/- 16.30 uur.

Bij een halve dag beginnen de trainingen om 9.00 uur en eindigen ze om 12.30 uur of ze
beginnen om 12.30 uur en eindigen om 16.30 uur.

TAAL

De taal van de trainingen is per training aangegeven, vanwege mogelijke deelname van
buitenlandse relaties bij een aantal productgroepen wordt een deel van de trainingen Engelstalig
gegeven.

AANMELDINGEN
Aanmeldingen gebeuren schriftelijk via bijgevoegd aanmeldingsformulier.
Gelieve dit formulier volledig in te vullen.
Het aanmeldingsformulieren kunt u versturen naar:
Anita van der Vorst
Fax 040-2577202
Mail: anita.vandervorst@nl.bosch.com

De uiterlijke inschrijffdatum is 3 weken voor aanvang van de training.

BEVESTIGING
Na aanmelding voor een training ontvangt u een schriftelijke bevestiging per post met vermelding
van training, trainer, locatie en kosten. Tevens is een routebeschrijving bijgevoegd.

ANNULERING DEELNAME
Annulering is kosteloos mogelijk tot 2 weken voor de training per telefoon, per fax of per mail:
Anita van der Vorst
Tel 040-2577231
Fax 040-2577202
Mail: anita.vandervorst@nl.bosch.com
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BOSCH

AANTAL DEELNEMERS

Per training is een minimum aantal deelnemers aangegeven. Mochten er minder aanmeldingen
zijn dan noodzakelijk dan verschuiven wij uw inschrijving naar de volgende mogelijkheid. U
ontvangt hiervan een nieuwe bevestiging.

EVALUATIE

Na afloop van de training verzoeken wij u uw wensen en verbeteringen kenbaar te maken via een
evaluatieformulier. Wij gebruiken uw evaluatie om de kwaliteit van de trainingen verder te
verbeteren

CERTIFICAAT
Na afloop van de training wordt aan de deelnemer een certificaat overhandigd worden.

LUNCH
De lunch wordt door Bosch Security Systems verzorgd indien de training een hele dag duurt.

HOTELOVERNACHTING
Mocht u gebruik willen maken van een hotelovernachting, dan dient u dit zelf te bekostigen en te
organiseren.

KOSTEN

De kosten van onze trainingen zijn per training aangegeven in het overzicht en zijn incl. lunch per
persoon, exclusief BTW. Na de training ontvangt u hiervoor een factuur met de kosten zoals
reeds eerder aan u bevestigd.
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